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Rozestanie celéw operacyjnych na nowy miesiac po raz kolejny wywotato poruszenie wsrod
pracownikéw, szereg watpliwosci i zapytan do naszej organizacji.

Powodem jest wartos¢ celéw, brak wyjasnienia podstaw ich wielkoéci oraz brak precyzyjnej
wiedzy na temat sposobu podziatu na poszczegdine sekcje i rejony. Pracownicy nie majq narzedzia do
sprawdzenia czy otrzymany target jest prawidtowy.

Brak transparentnosci przy podziale celéw od lat budzi obiekcje pracownikéw. Powoduje
podejrzenia o niesprawiedliwie traktowanie, Swiadome uniemozliwianie otrzymywania premii czy wrecz
dazenie do pozbycie sig¢ poszczegélnych osob z pracy na podstawie niesprawiedliwego podziatu.
Rozbieznosci w celach na poziomie sekcji czy rejonu powoduja réwniez konflikty wérod
wspotpracownikow. Nie ma w firmie procesu, wyznaczonej sciezki dziatania dla tych, ktérzy na starcie
nie identyfikujg si¢ z otrzymanymi wartosciami celéw. Osoby, ktére zdobedg sie na odwage i gtoéno o
tym moéwig s3 postrzegane jako osoby konfliktowe i mato zaangazowane.

Czy przetozony ma pole manewru, gdy podwtadny zwrdci sie z takim dylematem?

Problem w ostatnim czasie narasta. Podczas konsultacji wypowiedzen uméw o prace
przesytanych do nas, jako gtowny powdd podaje sig brak realizacji celow lub najstabsze ich wykonanie w
zespole. Na poczatku roku zlikwidowano kilkadziesigt etatbw w Departamencie Operacyjnym.
Gtéwnym kryterium wyboru byta niska realizacja celow. Od realizacji targetdw i ich wysokosci zalezy
uczestnictwo w bardzo negatywnie odbieranych przez pracownikow spotkaniach ,Ligi rozwojowej”.
Udziat w tych spotkania jest réwniez podkreslany w wypowiedzeniach uméw o prace, jako dowdd
pomocy i wsparcia pracownikowi.

Dlatego tak wazng rzecz jest przestrzeganie wartosci firmy jaka jest przejrzystoéé, szczegélnie
w temacie wyznaczania i podziatu celéw.
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Czy w tym, jednym z najwazniejszych obszaréw firma jest przejrzysta?

Jesli tak, prosimy o informacje kto i na podstawie jakich czynnikéw decyduje o wzrostach
targetéw? Prosimy o podanie nam konkretnego algorytmu wykorzystywanego przez dziat MI do
podziatu celéw oraz transparentne przekazanie wiedzy na ten temat pracownikom. Zaznaczamy, ze nie
chodzi tu o teoretyczng regutke, ktérej nie mozna sprawdzi¢ w praktyce, ale o konkretny wzér, do
ktdrego moina wstawi¢ rzeczywiste dane w celu sprawdzenia otrzymanego targetu. Prosimy réwniez o

wyjasnienie przestanek decydujacych o funkcjonowaniu obowiazujacego algorytmu oraz historii jego
Zmian na przestrzeni ostatniego czasu.

Dodatkowo prosimy o informacje Czy poszczegolni menadzerowie i na jakich szczeblach maja
kompetencje do zmiany celéw podanych przez dziat MI? Czy w przypadkach zmian celéw przez
przetozonych s3 informowani zainteresowani pracownicy? Jakie s3 $ciezki i mozliwoéci renegocjowania
celow w zwigzku z réznymi sytuacjami losowymi, niezaleznymi od pracownikéw? Co w sytuacjach, gdy
pracownik na poczatku miesigca wie, ze cel nie jest realny i nie zgodny z koncepcjg S.M.AR.T? Czy w
przypadku zmiany celéw, nadwyzkami sa obcigzani pozostali pracownicy zespotu, rejonu, regionu? Jezeli
funkcjonuje taka zasada, jakie s3 podstawy, aby nadwyzkami obcigza¢ innych cztonkdw zespotu?

Dzigkujemy za powazne i wnikliwe potraktowanie problemu, odniesienie sig do niego i przestanie
informacii, o ktére prosimy.
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